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'yﬂ Het eerste volledige jaar van onze nieuwe Stichting Trefpubéles voorbij. Een

‘ jaar waarin we hebben kunnen vaststellen dat het samengaan van Stichting

Welzijn Heiloo, Stichting Jeugd Heiloo en Stichting Trefpunt voor inwoners en

vrijwilligers geruisloos heeft plaatsgevonden. Dat was ook de verwachting. Korte

lijnen en een eenvoudigere organisatiestructuur bieden rust en duidelijkheid voor
iedereen.

Die rust geldt nog niet helemaal voor de bedrijfsvoering. We hebben voor onszelf
de lat ook hoog gelegd door tegelijkertijd met de samenvoeging van de drie boeklgeudute wijze
vaninterne rapportage en presentatiee veranderenDe implementatievan de nieuwe werkwijze is
dan ook nog nieafgerond Ti j dens deze ‘verbouwing’ mo e st
blijven en mocht dit niet ten koste gaan van de atite& en kwaliteit van de financiéle administratie.
Dankzij onze boekhoudster Mirjana Simde met nimmer aflatende ijver zich van haar taak kwijt,
gesteund door Sabe Kuschka en Buck Konijnendijkmet de inzet van vrijwilligers Dick Ursem en
Lyzethvan Gijsen, kon deze inspanning worden geleverd

Met dank en waardering denk ik ook aan al onze vrijwilligers zonder wie we maar een fractie van ons
werk zouden kunnen uitvoeren.

Ze zorgen er dagelijks voor dat alles op rolletjes loopt in het Trefpuirt Bet Brunogebouw, het is

er schoon, ze zijn gastvrij en maken het gezellig voor iedereen.

Op vele terreinen in het sociaal domein zinjwilligersonze oren en gen naar de samenleving.
Samen mat hen kan ons team er zijn voor vele inwoners in Hedi@oeen steuntje in de rug kunnen
gebruiken. Van het verstrekken van informatie tot de langdurige ondersteuning die nodig is om thuis
te kunnen blijven wonen, het is van grote waarde.

Dank ook aan alle partners in de keten en in de BUCH met wie we satij@énweer de uitdaging
aangaan om de groeiende groep van kwetsbare memsems werkgebiede ondersteunen op de
manier die bideze mensemast

Voor ontwikkelingen in onze corebusiness, het ondersteunen van (kwetsbare) inwoners van jong tot
oud, vewijs ik naar de betreffende paragrafen.

Wanneer het lukt om door onze inzet kwetsbare inwoners te ondersteunen in hej (lieden van

hun eigen mogelijkheden, leidt dat tot voldoening bij iedereen die daarbij betrokken is. Een mens
komt beter tot zijn echt als hij invioed kan uitoefenen op de inrichting van zijn eigen leven. En dat is
ook precies wat de Wmo beoogd en waar onze inspanningen op zijn gericht!

In de overtuiging datleinwoners van Heilodaamee het bestezijngediend

Ik beveel de inhodi van dit jaarverslag van harte in uw aandacht aan.

Marian van Dandirecteur
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2. Organisatie

Stichting Trefpunt Heiloo is een onafhankelijke fpyofit organisatie. In opdracht van de gemeente
Heiloo verzorgen wij Wmgerelateerde activiteiten vookwetsbare inwoners van Heiloo. Deze en
onze sociaatulturele activiteitenvoerenwij uit met een formatie van 8,6 fte betaalde medewerkers
en een wisselende formatie van ongeveer 35 fte vrijwillige inzet (gemiddeld 350 vrijwilligers).

Missie

Wij zorgerervoor dat alle volwassen inwoners van Heiloo kunnen meedoen in de maatschappij

hun eigen niveau, naar wens en behoefte, met inzet van hun talenten, vanuit eigen kracht, met
ondersteuning waar nodig.

Visie
Stichting Trefpunt Heiloo staat midden in damenleving, weet wat er speelt, stimuleert en
ondersteunt het meedoen in de samenleving. Zij vormt de verbinding tussen gemeente, inwoners en
professionals, werkzaam in zorg en welzijn, om samen te werken aan het verbeteren van de
leefbaarheid in het dgr en het stimuleren van initiatieven van bewoners en organisaties. Wij komen
bij inwoners thuis en zijn goed bereikbaar in het Trefpunt. Voor en door jongeren wordt een eigen
plek ontwikkeld in het Brunogebouw. Wij hebben oog voor de vraag achter de WAgigetrekken
andere organisaties waar mogelijk en relevant.
Daarom:

1 stimuleren wij deelname aan de maatschappij (participatie en sociale samenhang)

1 informeren en adviseren wij (preventie, ondersteuning en begeleiding)

1 bieden wij een zinvolle vrijetijdsiséading

1 leggen wij verbindingen tussen vitale en kwetsbare inwoners

De stichting is gevestigd in activiteitencentrum het Trefpéittaham du Bo#nof 2,
1852 EZ Heiloo. De stichting is ook op het web te vindemw.trefpuntheiloo.nl

Bestuur

Het bestuur bestaat uit minimaal 5 en maximaal 7 personen, waarvan zo mogelijk tenmiastep
voordracht van de ouderenorganisatials vertegenwoordiger van de doelgroep ouderen twee
namens de doelgroep jongene

Op 31 december 2018 was het bestuur van de organisatie als volgt samengesteld:

voorzitter JanKasper

secretaris JohnDaas (voordracht Seniorenvéteiloo Egmond)
penningmeester Stan Ackermans

Leden LuukKoopman (vertegenwoordiger jongeren)

AnjaManshande (voordracht Seniorenvéteiloo Egmond)
Annade RoOIj
VeroniqueAsselman

Het bestuurssecretariaat wordt uitgevoerd door mevrouwn&miekeMooij en mevrouw Mirijke
Arler.

Medewerkers

Op 31 december 2B waren de volgende personen bij dichiting werkzaam:
Marianvan DamKeijzer directeur

BasDitmars beheerder


http://www.trefpuntheiloo.nl/

SabineKuschka receptioniste

Wesselan Leeuwen consulent VIP
Maartenvan der Molen jongerenwerker

Karinvan Kersbergen cliéntondersteuner
EsterSchotten jongerenwerker

Mirjana Simic administratief medewerker
ClaudiaSpit cliéntondersteuner
WandaVasbindeiWoons sociaal cultureel werker
SigridWijsman coordinatorVIP

Gezamenlijk zijaij 8,6 fte werkzaam.

Vrijwillige medewerkers

Bij de stichting werkten gedande het jaar 201&emiddeld 350mensenop vrijwillige basis op
kantoor en in onze projecten en activiteitedij zetten zich in og56 vrijwilligersplekkenIn totaal is
hun inzet vergelijkbaar matngeveer35fte. Zij weten zich gesteund door onze medekesns op wie

Zij altijd een beroep kunnen doeiVij zijnzeerdankbaar dat wij mogen rekenen op de inzet van
zoveel geweldige vrijwilligers.

Financién
De gemeente verstrekt de stichting subsidie in het kader van de Wet Maatschappelijke
Ondersteuning (Wmodm de volgende geclusterde beleidsdoelen uit de Wmo beleidsnota-2012
2015 te realiseren:

A. Informatie, advies en cliéntondersteuning

B. Sociale Activering en Ontmoeting

C. Jongerenwerk

D. Vrijwilligersondersteuning VIP Heiloo
Verdere legitimering van onze actgiten vinden hun oorsprong in de notitie Integraal Beleidskader
Sociaal Domein 2018018 van de BUGgkmeenten.

Door de gemeente is voor 2018 de subsidie geindexeerd met 1,4%, hetgeen lager is dan de afspraken
binnen de verplichte cao (2%). Het tekort tiéerdoor op de loonkosten wordt veroorzaakt, werd uit
eigen middelen aangevuld.

Gevolgen fusie

De fusie van de drie stichtingen, Stichting Welzijn Heiloo, Stichting Jeugd Heiloo en Stichting Trefpunt,
in oktober 2017, heeft gevolgen voor de verdeling vBe kosten van bedrijfsvoering en overhead.
Verhoudingsgewijs werden de productieve uren van de Stichting Jeugd Heiloo en Stichting Trefpunt
voor de fusie minder belast met de kosten van de bedrijfsvoering en de overhead. Na de fusie is deze
verdeling inevenwicht gebracht en werd het uurtarief voor alle sectoren gelijk. Hiermee ging het
uurtarief voor het volwassenenwerk omlaag en het uurtarief voor het jongerenwerk omhoog.

Hiervan is naar de opdrachtgever, gemeente Heiloo, voorafgaand aan de fusiagrgddnaakt.

Dit had gevolgen voor de besteding van de beschikte subsidiebedragen.

Op 25 april 2018 is een herverdeling van de beschikte subsidie over 2018 aan de gemeente Heiloo
voorgesteld.

Het jaar 2018 kon worden afgesloten met een batig saldo.



Fondsenwerving

Vanuit Stichting Fondsenwerving Wel#ijeilooontplooien we activiteiten om andere bronnen van
inkomsten te vinden om activiteiten mogelijk te maken die anders geen doorgang kunnen vinden.
Via de Stichting Fondsenwerving mochten we dit jaigiragen ontvangemet een totaal van ruim

€ 6,000

Diverse bedrijven uit Heiloo hebben advertenties geplaatst in onze brochures, waarmee de kosten
hiervanvoor een groot degkonden worden bestreden.

Diverse organisags sponsoren via logeeclame de Citroén Berlingo die we voorerschillende
activiteiteninzetten.

Stichting Vrienden Ouderenwerk Heiloo

Ten behoeve van incidentele financiéle ondersteuning van projecten of investerimggreen
beroep worden gedaan op de Stichting Vriendem het OudeenwerkHeilog misschien wel beter
bekend als de tweedehand®mekenclub van het Trefpunt

Dit jaar mochten wij van de Stichting Vrienden van het Ouderenwerk Heiloo bijdragen voor het
vrijwilligersfeest, @ nationale Dag van de Ouderen de Trefpunt Exgss ontvangen. In totaal was
hiermee een bedrag gemoed v a0, waarv@ar \Bij hen zeer dankbaar zi\We zijn blij dat deze
stichting heeft besloten ons te steunen met een egafrlijkse bijdrage.

3. Samenwerking

Ouderenbond SHE (Seniorenvereniging Heiloo Egmond) voorheen KBO
Tweevan onzebestuursleden hebben op voordracht van de ouderenbond zitting in het bestuur van
Stichting Trefpunt Heiloo en vertegenwoordigen daar de brede doelgroep ouderen in Heiloo

Van WonenPlus naar Trefpunt Diensten

Per 1 juli 2018 werd de koepelorganisatie WonenPlus NH opgeheven. De organisatie was aan het
einde van de levensduur gekomen. Aangesloten organisaties zoeken steeds meer de samenwerking
met lokale organisaties. Ondertussen blijft de praktische dienstverdedie bij Stichting Trefpunt
Heiloo onder de naam WonenPlus zijn ontwikkeld gewoon doorgaan. Alleen de naam zal worden
aangepast. WonenPlus wordt Trefpunt Diensten.

Gouden Dagen Heiloo

Gouden Dagen Heiloo is elkaalsamenwerkingsproject van Viva! ggroep en Stichting Trefpunt
Heiloo. Het lokale Comité van Aanbeveling staat onder voorzitterschap burgemeester Hans Romeyn.
Drie comitéleden houden zich bezig met de financién van het project en de fondsenwerving. Het
uitvoerende werk wordt gecodrdineerdoor eenvrijwillige projectcodrdinator.

Er worden jaarlijks gemiddeld zo’n 50 indivi
gerealiseerd. Daarnaast wordt een jaarevenement georganiseerd waar ongeveer 300 gasten met hun
begeleiders aan kunnen de&men.

In 2019 zal deze samenwerking worden geévalueerd. Landelijk hijpder Stichting Gouden Dagen

een aantal beleidswijzigingen doorgevoerd waarmee het project mogelijk niet meer voldoet aan de
doelstellingen van STH.

Overleggen

Gemeente Heiloo
In 2018 vond indecember naar aanleiding van de subsidieaanvraag 26&8 bestuurlijkoverleg
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plaats tussen de wethoudesociaal domeiren het bestuur en de directie vatte Stichting Trefpunt
Heiloa

Ambtenaren en medewerkers va8tichting Trefpunt Heilodhebben steeds meer futionele
contacten met elkaargat is een goede ontwikkelingnaar kan een overleg op bestuurlijk niveau
zeker niet vervangerHet voornemervan zowel de wethouder als het bestuur van $I'Bim het
contact op bestuurlijk niveate intensiveren.

Directeurenoverled®dUCH

In het overleg van ddirecteurenvan de welzijnsorganisaties van Castricum, Bergen, en Heafdb
uitwisseling plaats op onderwerpen die voor de organisaties actueel zijn op het gebiBdaranén,
subsidiebeleid, prsoneelsbeleiden automatisering.Hollands Kroon neemt afhankelijk van de
agenda incidenteel ook deel aan deze vergaderidgze organisaties zijn te klein owoor de
genoemde onderwerpen apart deskundig persongelienst te hebbenDaarnaast wisselen av
ervaring en kennis uit op het gebied van uitvoering van activiteitenwikelingen en nieuwe
projecten.

4. Wie bereikten wij in 2018

Stichting Trefpunt Heilos een brede welzijnsorganisatie met de werkvelden:
1 welzijnswerk voor volwassenewaarorder sociaakulturele activiteiten
1 jongerenwerk
1 wvrijwilligerswerk
1 accommodatiebeheer en exploitatie

Onze activiteiten en initiatieven zijn visueel zichtbaar gemaakt inigegraphicwaarin aantallen
cliénten of deelnemers per activiteit staan vermeld.

De infographic biedt, wanneer u de cursor over de activiteiten beweegt, de mogelijkheid om door te
klikken naar relevante informatie over de activiteiten op onze website.

4.1 Welzijnswerk voor volwassenen

De gevolgen van het landelijk beleid omdeven zo lang mogelijk (zelfstandig) thuis te laten wonen
en de vergrijzing gaan we nu echt merken. De groeiende behoefte aan vrijwilligers voor inzetten
vanrespijthulp is hier een voorbeeld vam samenwerking met andere organisaties werken
we daarom an pilots en ontwikkelen nieuwe producten.

Het Trefpunt ondersteunt inwoners bij vragen, het maken van keuzes of /.
oplossen van een probleem. Hulpvragers worden op weg geholpen wa //
wordt gekeken naar eigen kracht en hetcg&de netwerk. Indien nodig
worden zij gestimuleerd deel te nemen aan sociale activiteiten om een gr
netwerk op te bouwen. Ook mantelzorgers kunnen bij het Trefpunt tere
voor verschillende vormen van ondersteuning. Mantelzorg is zwaar, zek
comhnatie met het huishouden of werk. Daarom biedt het Trefpunt steun

en hulp. Men kan bij ons terecht voor respijthulp en met het lidmaatschap van Trefpunt Diensten
krijgen hulpvragers en mantelzorgers praktische ondersteuning en hulp, zoals vervoer,
boodsclappen en tuinonderhoud.




Inwoners van 80 jaar, 85 jaar en nieuwe inwoners van 70 jaar en ouderen krijgen een uitnodiging
voor een preventief huisbezoek. Een informatief gesprek waarin de vrijwilliger ook een signalerende
rol heeft op verschillende gebiedemroals bijvoorbeeld eenzaamheid.

Het Steunpunt Eenzaamheid biedt advies en steun, voor iedereen die eenzaam is of eenzaamheid bij
een ander constateert. Inwoners, organisaties en ondernemers worden gestimuleerd om
eenzaamheid te signaleren en hiernaaihandelen. In de communicatie richt het Steunpunt zich op

alle leeftijden.

Naast bovenstaande ondersteuning biedt het Trefpunt veel meer, zoals onder andere:

0 Rouwverwerking; telefonisch worden inwoners waarvan de partner is overleden benadert
voor een nformatief gesprek. Men kan aansluiten bij een lotgenotengroep of@aeen
gesprek.

o Administratief spreekuur in het Trefpunt, ondersteuning bij het invullen van formulieren.

o Maatjesproject (vriendschappelijk contact). We zetten een vrijwilliger in onelligxoffie
mee te drinken of een spelletje mee te doen bij sociaal geisoleerde inwoners.

In gesprek met de inwoners leg ik de verschillende mbgd#ji uit. Veelal kiezen de mens
ervoor om de aanvraag niet bij de gemeente neer te leggen maar wil men het in eige

houden. Als mensen er voor kiezen een beroep te doen op de WMO, ondersteun ik bij de
Sy RS&a3S¢Syail BtAzyikFSEBGAaNB|IROI W]
Karin van Poleman Kersbergen, clientondersteuner

Activiteiten en Ontmoeten

Bij veel ouderen krimpt het sociale netwerk. Als daarnaast het licham

of geestelijk functioneren achteruit gaat, dreigt eenzaamheid sociaal

isolement. Het Trefpunt helpt ouderen om nieuwe mensen te ontmoei

en draagt bij aan een zinvolle dagbesteding. Door een sociaal, spo

creatief en informatief programma is er altijd een passende aanbod wi

aansluit bij de eigen interess lichamelijk of geestelijk functioneren e

financiéle ruimte. Daarnaast helpen de ouderen bij het organiseren val

activiteiten, zetten zij zich in als gastvrouw/gastheer of dragen ze op een andere manier bij.
o0 Bewegen, van Fithockey en klassiek batebewegen op de stoel

Multimedia, smartphone en tablet gebruik

Creatief van schilderen en beeldhouwen tot kerststukje maken

Educatief, zoals kunstgeschiedenis of een fotocursus

Informatief, babbeltrucs of levenstestament

Samen eten op woensdag en vrigdaf het diner op 2kerstdag

Op stap met de Trefpunt Express, een bus dagtocht en vakantiereis

Daarnaast een divers aanbod om de zondagse sleur te doorbreken

O O O OO0 O0o0Oo

wS3ISEYIFGAT {NA23 Al S K2NBYy WTFryidlradaracd
veelal mede georganiseerd en begeleidt wordt door veel betrokken vrijwilligeeseaale mensel
zich vaak niet.

Dat ik hier een coérdinerende rol in mag spelen, maakt mij trots.
Wanda Vasbinder, codrdinator en beheerder




Bij de Gezelschapsbank (nieuwe naam Metgezel) worden verschillende activiteiten georganiseerd
voor en door 60 plussers. Ook hierbij is het doel, nieuwe mensen ontmoeten en op een gezonde
manier actief zijn. Een greep uit de mogelijkheden:

0 Beweegactiviteiten, verschillende fiets en wandelgroepen

o Uitstapjes zoals musea, film en theater

o0 Gezelligheid, saen koffie drinken of eten

Met ruim 76000 bezoekers in het jaar, weet de doelgroep het Trefpunt goed te vinden. Bij een eerste
kennismaking helpen we de inwoner naar de juiste activiteit. Eenmaal in catiéert ze van het

een in het ander. Bezoekenglpen elkaar de drempel over om aan te sluiten bij andere activiteiten,
informeren naar elkaars welzijn en geven signalen af als zij zich zorgen maken over iemand.

Hoe dat werkt? Bekijk deorte film op youtubehttps://youtu.be/IPIPZb07sus

4.2 Jongerenwerk

Vanaf 2015, het begin van het jongerenwerk nieuwe stijl in Heiiob,
hedenis door de jongerenwerkenrsu een mooie basis gelegd.

Door meer gastlessen op scholen, structurelere inbgt straat en
regelmatige openstelling in het Brunogebouw, hebben jongerenwerke
meer contact met jongeren dan de jaren ervoor.

Jongerenwerkers

Door langdurige ziekte van een van de jongerenwerkers hebben we in 2018 minder uren
jongerenwerk kunnen reaksen dan gewenst. We hebben op alle producten en activiteiten inzet
getoond maar sommige producten hebben zich hierdoor langzamer ontplooid dan verwacht. Vooral
het Meidenwerk en de straatrondes zijn hierdoor minder sterk ontwikkeld.

Een externe communit@medewerker heeft het jongerenwerk versterkt op het gebied van (online)
communicatie.

De jongerenwerkers hebben zich geschoold op het gebied van positieve gezondheid. Daarnaast
hebben ze beide een EHBO en BHYV certificaat behaald.

Jongerencentrum

Begn 2018 waren er grootse plannen voor het opknappen van het jongerencentrum in Het
Brunogebouw. Al snel bl eken de gepl aidleecbbere r k z
ervoor gekozen om samen met jongeren een alternatief te bedenken. Met 21 jemdebben we

vijf jongerencentra in de BUCH bezocht. Aan d
prij skaar tlp.@00;.vBagn 2219 stanten €le jongerenwerkers samen met jongeren met
klussen.

In het # kwartaal zijn we begonnen met eenloopactiviteit op vrijdagavond. We hebben tijdens 12
openstellingen 75 jongeren bezoekers geteld. Veelal jongeren die we kennen van onze ambulante
straatrondes.

Straatwerk

Er zijn, ten opzichte van 2017, volgens Politie en Gemeente Heiloo relaief)weerlastmeldingen.
De jongerenwerkers zijn 13 keer de straat op geweest en hebben daarbij met 38 jongeren gesproken.
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https://youtu.be/IPlPZb07sus

Vrijwilligers

Het ontbreken van een actief jongerencentrum doet afbreuk aan de relatie met vrijwilligers. We
merken dat het ontbreke van structureel contact in een jongerencentrum resulteert in minder
initiatief vanuit de vrijwilligersgroep.

Er zijn door vrijwilligers twee extra activiteiten georganiseerd met in totaal 61 deelnemers. Daarnaast
hebben 14 vrijwilligers ervoor gezorgiht er een Kerstgala heeft plaatsgevonden bij PCC Heiloo.
Hierbij waren ongeveer 250 leerlingen van de school aanwezig.

Het meidenwerk is wederom gegroeid in 2018. Er zijn door de vrijwilige meidenwerkers vier
meidenavonden georganiseerd met 68 bezoakar totaal. De vrijwillige meidenwerkers hebben
daarnaast een training weerbaarheid gevolgd waarin zij werkten aan hun eigen weerbaarheid en
inspiratie opdeden om dit aan jongere meiden door te kunnen geven.

Eén van de jongerenwerkers heeft, in samerkieg met Vrijwilligers Informatie Punt (VIP) Heiloo,
een workshop ‘Hoe betrek ik jongeren bij mi
verenigingen.

Samenwerking partners

We werken constructief samen met verschillende partners in het netwerkh&¢aten veel waarde

aan de structurele samenwerking met coll ega’ s
OO0V, beleidsmedewerker Jeugd en HALT), Sociaal Team Heiloo en andere jongerenwerkers binnen
de BUCH. Het netwerket andere professionelpartners groeit. We merken dat deze samenwerking
belangrijker wordt nu we steeds meer contact hebben met jongeren.

Voorlichting

In maart hebben de jongerenwerkers een voorlichting gegeven aan alle zeven tweede klassen van
PCC Heiloo over de gevaren vaternet. Daarnaast hebben we tijdens de voorlichting jongeren
kennis | aten maken met de jJjongerenwerkers en
deelgenomen aan deze voorlichting.

Nieuw dit jaar waren de gastlessen aan de groepen 7 (of 7/8)@dmasisscholen in Heiloo. Op negen

van de tien basisscholen hebben we in een gastles verteld over het jongerenwerk, het thema geluk
en afspraken gemaakt binnen de klassspgroep. Hierbij hebben we kennis gemaakt met ruim 250
kinderen.

Zomerkamp
Juni 2018 organiseerden we samen met twaalf enthousiaste vrijwillige jongeren voor het eerst
Zomer kamp Heil oo. Gedurende vijf dagen hebbe

samenwerking met Rotary Club Heiloo en Vluchtelingenwerk werd het voor onge@rdénderen
met vluchtelingachtergrond mogelijk om deel te nemen. We kijken met een zeer tevreden gevoel
terug op deze week en richten ons op continuering in 2019.

Project Sport- en Chillplek Heiloo

We kennen de behoefte onder jongeren naar een plek ibufeenruimte, die met en voor jongeren

is ingericht. In mei 2018 werd ons projectvoorstel over de ontwikkeling van een dergelijke plek door
het college goedgekeurd. Medio november vond hierover de eerste bijeenkomst plaats, waarbij zes
partners aanwezig aren. Dit project vindt doorgang in 2019.
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Toekomst

Na periodes van voorbereiding komen we in 2018 steeds meer in uitvoering. Deze trend zetten we
door in 2019, waarin we de website lanceren, het jongerencentrum opknappen en heropenen en op
volle krachtverder werken aan de uitvoer van ons werkplan. Ons bereik vergroot verder en de
vrijwilligersgroep groeit. Jongerenwerk Heiloo wordt steeds beter zichtbaar, herkenbaar, bereikbaar
en vertrouwd.

Meer weten? Bekijk dkorte film op youtubehttps://youtu.be/nOP1xxsltj0

4.3 Vrijwilligerswerk

vrijwilligers
Vanaf 2010 organiseert de stichting het Vrijwilligers Informatie P Informatie
Heiloo dat in Bibliotheek Heiloo is gevestigd. Vanaf september 20 Punt Heiloo

daar het Vrijwilligers Informatie Punt Uitgeest bij gekomen. De
ontwikkelingen van &t VIP Uitgeest zijn in een apart jaarversIQ.. Vrijwilligers
opgetekend. Informatie Punt

Uitgeest
Vrijwilligerswerk is er voor iedereen en maakt inwoners gezonder en
gelukkiger!
De maatschappij verandert en doet een steeds groter beroep op vrijwilligers. Zonder deze inzet
zouden voorzieningehinnen het sociale domein in de toekomst niet gehandhaafd kunnen worden.
Daartegenover staat een afnemend aanbod van ureninzet van vrijwilligers, burgers die zich minder
betrokken voelen bi]j ‘“traditioneel’ g e@antalg ani ¢
kwetsbareinwoners dat naar vrijwilligerswerk zoekt.

De missie van het Vrijwilligers Informatie Punt (VIP) is het stimuleren van de toegankelijkheid van het
vrijwilligerswerk voor iedere burger en het versterken van het vrijwilligerswerk inlget@en. Wij
doen dit door:

1. Promoti e, bemi ddel en en waarderen
2. Ondersteuning, advisering en scholing
3. Verbinden, versterken en ontwi kkel en

Personele uitdaging!

Het jaar 2018 stond in het teken van flinke personele uitdagingen!

Door het plotselinge vertrekan de consulent vrijwilligerswerk juni en drie langdurige zieke
vrijwilligers is het een turbulent jaar geworden. Door gebrek @atijwillige) medewerkers hebben

we moeten besluiten om vier maanden de openingstijden aan te passen en een aantal prapcte
een lager pitje te zetten.

Trots zijn we dat het VIP zich staande heeft gehouden en zich ook dit jaar weer heeft ontwikkeld. Dit
mede dankzij de inzet van de vrijwilligefsots zijn we dat we begin 2019 kunnen zeggen dat er weer
een voltallig team @l energie staat.

Samenwerken en Verbinden

Dit jaar stond in het teken van verbindingen leggen en samenwerken en liep als een rode draad door
als onze activiteiten projecten en activiteiten.

Steunpunten voor vrijwilligerswerk BUCH
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T Soci al e veiijlwiglhleii gde rbsiojr gami sati es; gezamen |
procedures vastgesteld voor de hel e BUCH.
ervaringen zijn uitgewisseld betreft onder :

T Vrijwidemgersadatemmingsoverleg betreft
het programma en het a amenl|
wor kshops en cursussc VRIJWILLIGERSACADEMIE) | N g e
Privacybeleid, opl ei i oy (0 €
Privacybeleid en bij tel 1]
vrijwveéltzglesi ng.

T Vrij wil lkitger ss aBmeednanner Ki ng en afstemming met

BUCH en Heer hugowaard en Langedi |k betr e
november.

Samenwerking in de BUCH
T Het VI P heeft deel genomen aanSbijaahkdmame.

T Af spraken wer deni netre ggreanai ackbtiiHMeesgn r'eee, WG XK wi I
& de wering) voor samenwer king en afstemm
arbeidsmarkt

T Platform Vrijwilligersacregankiwan ileest Zmplragt&f oW
verschillende thema’s werden behandel d en ¢
georgani seerd.

T Het jongerenwer k Hei l oo ont wi kkel de een t
organi sati e’ ena weedVemiajpngieblbidger syacademi e.
kunnen worden in de hele BUCH in overleg m

Samenwerking Noor#iolland

T Tien steunpunten voor-Herli awdl lziogét £we rdke usi
vioegame ngez& een subgiidhhaattanhbdepeleifjfleadBi ¢

t wee keer zoveel aangevraagd als beschikba
projecten het niet gehaald. Dat neemeeniet
aant al tsetnreuanfpzuonnder |l i.j k mee verder gaat

T Vanui t het netHwelrlkandae Nobewdpunten voor
gezamenlijk inventarisatie betreééeplsathfodrim
ont wi kkel d waar kewrcmeintg encemt actaemi ngen met
wor den.

1T Docenten van het -FVNregiwahti hbebdpunteeWedtr ai

training Privacybeleid verzorgd. Wegens de
van dee npreiuwvacywetgevinddhaeblben pejgeeen &aa
vrijwilligers uit Castricum en Heil oo.s Deze

onder sbtiggautn dma heaime Vv an d .

Nieuwsgierig? Bekijk de korte filaver vrijwilligerswerkin Heiloa
https://youtu.be/f1_nvljpIHg

14


https://youtu.be/f1_nvIjpIHg

Toekomst

1 Nieuwe vormen van vrijwilligerswerk; organisatie brainstormie€sy met betrokken en

potentiéle doelgroepen

Verdere ontwikkelingvrijwilligersacademie en gezamenlijk BUCH aanbod

Nieuwe vormen van promotie ontwikkelen en organiseren

1 Nieuwe samenwerkingen aangaan om inclusie van mensen met afstand tot de arbeidsmarkt
te bevorderen

1 Jongeren betrekken bij het ontwikkelen van innmarede projecten om jongerenparticipatie
in het vrijwilligerswerk te vergroten

1 De wens is dat de subsidieaanvraag niet meer wordt omschreven in producten, maar in
basisfuncties vrijwilligerswerk. Hierdoor kunnen we flexibeler ingaan op landelijke en
plaatsdijke ontwikkelingen en kunnen we beter vraaggericht werken.

= =4

4.4 Accommodatiebeheer en exploitatie

Sinds 1996 is de welzijnsorganisatie samen met de ouderenbond
(Seniorenvereniging Heiloo Egmond, voorheen KBO) en voorheen 00K /
in het Trefpunt ghuisvest. Het pand wordt gebruikt als kantoor en door AccoM°°
stichting geéxploiteerd als ontmoetingsen activiteitencentrum en
vergaderlocatie.

Het Trefpunt iseen centraal gelegen, laagdrempelige voorzienidet als
veel verschillende anderemaatschappejke organisaties,organiseert Stichting Trefpunt Heiloo
sociaal culturele activiteiten in het Trefpurialloze burgers uit Heiloen nabije omgeving vinden
een warm welkonin het Trefpunt

De goede bezettingsgraachaakt hetal een aantal jarermogelijk om langzaam maar zeker het
aanzien van het centrum te moderniseren en te verfraaien.

ATIES

Aan de overkant bevindt zich het Brunogebouw waar de huiskamer voor jongeren zich bevindt en de
grote zaal disinds mei 2018eéxploiteerd wordt door de Stichting Trefpureiloo.

Huiskamer voor jongeren

Tot onze grote vreugde en die van jongeren konden we vanaf half 2018 weer beschikken over een
ruimte speciaal voor de jeugd. We zijn weer terug in het Brunogebouw en het vroegere jongerencafé
IS weer ingenomen.

Exploitatie grote zaal Brunogebouw

De gemeente Heiloo zocht een organisatie voor het beheer en de exploitatie van de grote zaal in het
Brunogebouw. Nadat aanvankelijk de keuze op een andere organisatie was gevallen, hebben we toch
overeenstemming met de gemeentelteikt en zijn we in dit avontuur gestapt voor een periode van

In eerste instantie twee jaar. Er is een beheerder aangetrokken voor 0,2 fte die enthousiast aan de
slag is gegaan. De eerste opdracht was om het gebouw verklaar te maken. Dat heeft nogahat

voeten in aarde ten aanzien van de staat waarin de zaal verkeert, de benodigde vergunnihgen en
ontbreken van zelfs maaenvoudige faciliteiten. ® ingewikkelde situatie van een gebouw in drie
delen, met drie verschillende vastgoedbeheerders, mah&t niet eenvoudig om algemene
voorzieningen als bijvoorbeeld beveiliging of afvalverwerking te realiseren.
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5. Bijlagen

Bijlage 1

Balans en exploitatieoverzicht

Exploitatieoverzilt Stichting Trefpunt Heilo2018

Subsidie Gemeente Heiloo 449.713| Personeelskosten 523.510
Baten buffet en verhuur 134.679
Baten uit eigen 121.966
fondsenwerving
Subsidie t.b.v. specifieke 82.591| Organisatiekosten 126.515
projecten
Kosten activiteiten 52.337
Huisvestingkosten 61.069
Diverse opbrengsten 8.266| Lasten buffet en 18.213
verhuur
Afschrijvingen 4.466
Financiéle lasten en 1.444
baten
Batig saldo 9.652
797.215 797.215

BalansStichting Trefpunt Heiloper 31-12-2018

Vaste activa: 21.733| Stichtingsvermogen:
Materiéle vaste activa Vermogen 125.307
Bestemmingsresenge 39.451
Vlottende activa: Langlopende
Voorraden 2.574| schulden 14.000
Vorderingen 26.386| Kortlopende 220.804
schulden
Liquide middelen 348.869
399.562 399.562

Bijlage 2 Realisatie producten gemeente Heiloo

Informatie, Advies en Ondersteuning

Activiteiten Toelichting

Realisatie

ondersteuning

van hun hulpvraag.
Prestatieagpraak: 200 cliénten, waarvan Aeuw
door inzet van huisbezoeken, spreekuren, coaching.

Informatie, advies Informeren en adviseren vede kwetsbare

en volwassene/oudere, een groep van kwetsbare
cliéntondersteuning | volwassenen/ouderen of mantelzorgers over
inclusief praktische zaken, het aangeven van

mantelzorg keuzemogelijkheden met betrekking tot de invulling

1630hulpvragen waarvan 163 inwoners
(70 nieuwe cliénten) meerdere keren
contact hebben gehad met de
clientondersteuner. Bij 17 dossiers is d¢
mantelzorger de hulpvrager.
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Informatie en

Begeleid dor de cliéntondersteuner verstrekken

Frontoffice34 uur per week geopend

Advies vrijwilligers en de receptioniste informatie over Uitgevoerd door 1 betaalde kracht en 4
geindiceerde en niegeindiceerde voorzieningen, vrijwilligers.
verwijzen daarnaar, of verhelderen een vraagstelling Er werden telefonisch ongeveer 6.000
of concrete dienstverlening. vragen gesteld waarvan er 1.68%rden
geregistreerd en later door een
professional of een vrijwilliger opgepaki
de overige vragen werden dode
receptionistes afdoende beantwoord.
Begeleid door de cliéntondersteer stellen Ongeveer 1.00GeleGidserzijn
vrijwilligers thematische overzichten samen van de | uitgegeven en verspreid
sociale kaart van Heiloo (Wonen, welzijn en zorg). | Websitewerd vernieuwd, ezijn geen
De Gidsen zijn gratis verkrijgbaar. bezoekersaantallen bekend.
Prestatieafspraak: 1.000 gidsen per jaar; 10i nf or mati epagi na
12 publicaties; website 1.000 hipger maand.
Preventief Begeleid door cliémndersteuner bezoeken 392 inwoners hebben informatieve
Informatief vrijwilligers 80 en 85jarigen en nieuwe inwoners van| telefoon-bewaarkaart ontvangen
Huisbezoek 70 jaar en ouder in de thuissituatie om hen te voor t§ 116belangstellenden werden bezocht.
bereiden op, te informeren en te adviseren over hun
volgende-kwetsbare-levensfase. Prestatieafspraak
125 huisbezoeken
Lotgenotencontact: | De cliéntondersteuner ondersteunt en begeleidt 11 lotgenotenbijeenkomstemet elk
Inloopgroep vrijwilligersdie eenmaal per maand een inloopgroep| tussen de3 en 11 deelnemers
weduwen en organiseren.
weduwnaars Bieden sociale contacten, preventie eenzaamheid e| 70 weduwe en weduwnaars zijn
Huisbezoek bij activering van kwetsbare volwassenen benaderd, infornatief en preventief.
weduwen en Begeleid door de cliéntondersteuner worden weduw|
weduwnaars en weduwnaars benaderd door vrijwilligers na het
overlijden van departner.
Preventie eenzaamheid en activering van kwetsbare
volwassen.
Prestatieafspraak bereik: 10 bijeenkomsten met circ
10 inwoners per keer
Sociale Activering en Ontmoeting
Activiteiten Toelichting Realisatie
Hulp-en Begeleid door de welzijnscoach bezoeken vrijwillige|] 92 matches, 27 nieuven 38 afgesloten
bezoekdienst gedurende onbepaalde tijd kwetsbare burgersia
kwetsbaren thuissituatie

(Vriendschappelijk
contac)

Bevorderen sociale contacten / preventie
eenzaamheid door het bieden van individuele
ontmoetingsmogelijkheid.

Vrijwilligers worden ook ingezet voor respijthulp.
Prestatieafspraakt a 2 keer per week bezoek aan hy

Sport en Bewegen

Kwetsbare ouderen stimuleren om te bewegen.
Organiseren van bewegingsactiviteiten in een serie
een aantal afgeronde lessen.
Watergymnastiekfitnessvoor vrouwen, Bwegen op
muziek Pilates, Jazzdanck|assielballet, Bewegen op
Maat, Walking Football(Stoel)yoga

Kwetsbare en inactieve inwoners toe leiden naar
bestaande sportfaciliteiten.

Er zijn 18 beweeggroepen met 217
deelnemers

Via de Gezelschapsbaniin er4
groepen met35deelnemers.

Gezelschapsbdn Begeleid door de codrdinator organiseren leden van| Heeft 179 leden; 19 nieuwe leden
- Actiefen | Gezelschapsbank bijeenkomsten en voeren deze ve
ontmoete | zelf uit. Er zijn 10 groepen, gemiddeld 12
n Subgroepen (samen fietsen, samen eten, samen na| deelnemers.
cultureel evenementen).
Bevorderen van sociale contacten tussenvidlele
en groepen kwetsbare volwassenen.
Prestatieafspraak bereikerschillende zelfregulerends
ontmoetingsgroepen
Algemeen Jongerenwerk
Activiteiten Toelichting Realisatie

Stimuleren van
actieve participatie
en zelfredzaamheid

Jongeren hebben meegeholpen bij regulieren
jongerenwerkactiviteiten, Zomerkamp Heiloo,

meidenwerk en de Jongerenredactie

In totaal 32 vrijwillige jongeren actief,
waarvan 10 nieuwe vrijwilligers.
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reguliere activiteiten met vrijwilligers, in
totaal ruim 300 bezoekers.

Integraal werken
binnen Sociaal Tean
en samenwerking
ketenpartners

+ 24 keer bijeenkomst sociaal team
bijgewoond. 8 Keer team jeugd
bijgewoond.

Jongerencoaching

1 coachingstract voltooid

Jongeren Inloop

Veel geklust tijdens inloop met vrijwillige jongeren

12 openstellingen met 75 jongeren

Ambulant Jongerenwerk

Activiteiten

Toelichting

Realisatie

Direct op jongeren
af!

13 straatrondes uitgevoerd, 38 jongere
gesproken.

Uitrol netwerk
professionals en
ketenpartnersen
sleutelfiguren voor
de jeugd

We werken erg veel samen met verschillende
ketenpartners. Dit is zo vanzelfsprekend, dat we dit
niet registreren. Het aantal ketenpartners in ons
netwerk groeit iedere maand.

4 v&groepdagen met collega
jongerenwerkers uit de BUCH. Bijwone
diverse werklunches bij GGD.

Opzetten en
bijhouden online
content

De ontwikkeling van een BU@irede
jongerenwerkwebsite heeft gedurende heel 2018
plaatsgevonden en was eind van het jaar bafa

Bereik Instagram 281 + 212 volgers.
Bereik Facebook 372 + 207 vrienden.

Voorlichting In 2018 zowel op het PCC Heiloo als op 9 van de 1( Voorlichting gegeven op 7 tweede
basisscholen. klassen van PCC Heiloo; + 200 leerling
Voorlichting gegeven in@oepen 7 (of
combiklassen 7/8).
Busproject De bus is verkocht. Inkomsten naar opknappen

jongerencentrum.

Samenwerking/ond
ersteunen/
verbinden tussen
bestaande projecten

Betrokkenheid bij de Unieke Winterspelen (Spa)yt
bubbelvoetbaltoernooi, timmerdo p, * Ge k
en Sportspektakel Heiloo (2x)

Actieve betrokkenheid bij 6 activiteiten

Projecten en experimenten

Activiteiten

Toelichting

Realisatie

Vakantieactiviteiten

1 zomerkamp georganiseerd; 5 dagen,
12 vrijwillige jongeren, 60 deelnemende
kinderen waarvan +50% met
vluchtelingachtergrond.

Jongerenplek in de
buitenruimte

Projectplan door College van B&W goedgekeurd.
Project in 2018 opgepakt. Vind doorloop in 2019
(mogelijk ook 2020).

1 bijeenkomst met verschillende
ketenpartners.

Meidenwerk 4 activiteiten, in totaal 68 deelnemende
jongeren

Activiteiten Ook aanwezig tijdens vredesmaaltijd van 1 Djembéactiviteit georganiseerd; 12

vluchtelingjongeren | vluchtelingenwerk Heiloo. deelnemende vluchtelingjongeren.

Activiteiten 3 activiteiten georganiseerd i.s.m.

jongeren met een stagiair Showhero. In totaal 14

beperking deelnemende jongeren met beperking

en twee vrijwillige jongeren.

Overige projecten
en experimenten

Informatie en

Advies

Hert verstrekken van relevante onafhankelijke

informatie, praktische tips, vergoedingen aan alle

1 jongensavond met 60 deelnemers, 4
vrijwillige jongeren actief bij project
Jangerenredactie, betrokkexnheid
Steunpunt eenzaamheid Heiloo; 4
bijeenkomsten georganiseerd +
ondersteuning opzetten steunpunt
Eenzaamheid Bergen, 1 groot dictee
Heiloo met 60 deelnemers, organisatie
klassenfeest in jongerencentrum,
organisatie ConferentiEenzaamheid,
Fietsverlichtingsactie PCC, 14 jongerer]
aangemeld bij Jeugdfonds Sport en
Cultuur (intermediair)

18 adviesgesprekken met organisaties
6 nieuwsbrieven
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vrijwilligersorganisaties gericht op de taak van en he
ondersteunen van vrijwilligers.

Vacaturebank, Promoten van vacatures en werverijwilligers. Vraag | 122 geregistreerde organisaties, 15
werving, PR en en aanbod van inwoners en organisaties zichtbaar | nieuwe organisaties
matching make, bij elkaar brengen en zo nodig ondersteuning| 727 geregistreerde vrijwilligers, 112
daarin bieden. nieuwe vrijwilligers
Eduatie Organiseren van een lokaal educatie aanbod, gerich 7 trainingen met 98 deelnemers
op het uitoefenen van vrijwilligerstaken.
Inzet jonge Organiseren van een aanbod van vrijwilligerswerk | NL:Doet: 7 organisaties hélen met 68
vrijwilligers afgestemd op de jeugd. basisschoolleerlingen geklust.
Waarderings Waardering laten blijken door verschillende 331 vrijwilligers hebben deelgenomen
activieit aansprekende activiteiten voor alle vrijwilligers in de| aan 16 georganiseerde workshops

Vrijwilligers Bedankt

gemeente Heiloo, ook uit oogpunt van
wederkerigheid/beloning, ontmadéng en
netwerkversterking.

Vrijwilligerscoach

Begeleiding en ondersteuning bieden aan mensen n
afstand tot de arbeidsmarkt die vrijwilligerswerk willg
gaan doen.

30 vrijwilligers begleid, waarvan 20 een
vrijwilligersplek hebben gevonden

Sociale Veiligheid

Vrijwilligers
academie

Ondersteuning aan organisaties bij ontwikkeling van
hun beleid op sociale veiligheid.

Codrdinatie van het aanbod voor de BUCH met
betrekking tot educatie voor verschillende
doelgroepen, het gebruik maken van elkaars experti
en deskundigheid, overlap terugdringen en toegang

tot scholing voor elkaar openstellen.

17 trainingen AVG

31 geplaatste workshopsloor
organisaties

364 deelnemer

17 georganiseerde workshops
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) TREFPUNT
HEILOO

JAARVERSLAG
2018

STICHTING TREFPUNT HEILOO

TABELLENBIJLAGE
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Tabel 1. Resultaten Preventief Huisbezoek nieuwe stijl

80-, 85- jarigen en nieuwe inwoners van 70 jaar en ouder 2018
Telefoon bewaarkaart ontvangen 392
Informatieve en signalerende huisbezoeken nieuwe inwone 7
Informatieve en signalerende huishezoeken @gbigen 33
Informatieve en signalerende huishezoeken gigen 76
Weduwe en weduwnaars 2018
Informatieve en signalerende telefonische contacten weduy 70
en weduwnaars

Tabel 2. WonenPlus Heiloo

Overzicht abonnementen 2018 2017 2016
Nieuwe abonnementen 100 71 80
Gestopt 60 62 84
Totaal abonnementen op 31 december 1089 1004 995
Totaal aantal deelnemets 1257 1227 1228
Aantal eerste bemiddelingeh 1187 1259 1282
l1Het aant al deel nemers i s groter dan het aant al abonnementen,

deel nemer s.
2 Let op: het gat om het aantal bemiddelingen, dus bv. de eerste bemiddeling tussen aanvrager en vrijwilliger wordt geteld bij
boodschappenhulp maar niet telkens als er boodschappen gedaan worden.

Tabel 3. Vriesvers maaltijden

Vriesvers maaltijden 2018 2017 2016
Geamiddeld aantal cliénten door het jaar heen 42 44 44
Aantal maaltijden 7.894 8.252 9.606
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Tabel 4. Sociaal Culturele Activiteiten

Cursussen/workshops en eenmalige workshops/activiteiten 2018 !

2018 2017 2016
Aantal Aantal LERE] Aantal Aantal Aantal
groepen deelnemers groepen deelnemers groepen deelnemers
Beweging 18 217 19 235 19 218
Computer 3 17 8 55 9 75
Creatief 7 85 11 126 10 108
Educatief 6 99 6 161 9 291
Talen 10 65 16 147 17 172
Totaal a4 465 80 958 81 987
1Gemi ddel d aantal door het jaar

Activiteiten Trefpunt op Zondag en het Zondagmiddag Café

2018 2017 2016
’ Aantal Aantal Aantal
Aantal keer bezoekers Aantal keer bezoekers Aantal keer bezoekers
Zondagmiddag Café 18 1811 26 306 26 332
Trefpunt op Zondag 7 193 3 67 5 150
lWaarvan 36 via het Steunpunt Eenzaamheid
Ontmoeten en Eten in het Trefpunt
2018 2017 2016
Vrijdagavond 346 (10x) 518 (13x) 538 (12x)
Woensdagmiddag 233 (50x) 280 (50x) 226 (37x)
Koffiedrinken op 574 (51) 376 (38x)
vrijdagochtend
Trefpunt Express
2018 Vanaf 01-08-2017
Uitstapjes 140 32
Deelnemers 489 119

Tabel 5. Overzicht van de actieve groepen Gezelschapsbank

Er zijn 179 deelnemers, waarvan 19 nieuw in 2018.

Gemiddeld aantal deelnemers

Frequentie bijeenkomsten

Koffieklets 12 maandelijks
Eetgroep 20 2 maandelijks
Wandelgroep maandag 12 wekelijks
Fietsgroep 3 dagdelen 6 wekelijks
Museumgroep 6 wisselend
Kookclubjes 4 maandelijks
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JoNGEREN

WERK )

HEILOO

Tabel 6. Activiteiten Jongerenwerk

Thema Aantal activiteiten | Bereik Opmerkingen
Jongereninloop 12 75 bezoekers
Straatrondes 13 38 jongeren
Voorlichting PCC 7 190 leerlingen
Voorlichting BO 9 9 scholen. Groepen 6, 7, 8
Bubbelvoetbaltoernooi 24 deelnemers
Zomerkamp 60 deelnemers en 10 vrijwillige
Meidenavond 8 50 deelnemers
Jongensavond 1 60 deelnemers en 5 vrijwilliger| op initiatief van de jongren zelf
Groot Dictee
Vluchtelingen 2 12 deelnemers 1x aangesloten bij Vredesmaaltijd
Jongeren met een 3 14 deelnemers 1x groot regionaal evenement
beperking

Vvrijwilligers

Informatie

Punt Heiloo

Tabel 7. Activiteiten Vrijwilligers Informatie Punt Heiloo

Vrijwillige medewerkers VIP

Team overleg 9 10 11

Uren inzet 1100 1200 1250

Deskundigheidsbevorderin| Comnunicatietraining Wervende vacatures schrijven Gesprekstechnieken
Sociale Media NOV: Vluchtelingen en

Samenwerken met vluchtelingen | vrijwilligerswerk

Matchen van vraag en aanbod ‘ 2018 2017 2016

Aantal geregistreerde organisaties 122 116 119
Aantal nieuwgeregistreerde organisaties 15 9 14
Aantal geregistreerde vrijwilligers 727 639 518
Aantal nieuw geregistreerde vrijwilligers 112 114 115
Aantal digitale reacties op vacatures 118 86 134
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Aantal begeleidingen VIP plus 30

Aantal plaatsingen met exirbegeleiding 20 14 2
Openstelling 2018 2017 2016
Aantal bezoekers individueel 265 210 182
Aantal bezoekers hamens organisaties 18 25 16
Informatie en advies 2018 2017 2016
Advies, kennismakingsgesprekken organisaties 18 9 8
Aantal Nieuwsbrieveforganisaties en vrijwilligers) 6 9 12
Aantal website bezoekers 6.117

Deskundigheidsbevordering

EHBO en reanimatie 7
Handmassage in de zorg 25
Collectieve vrijwilligersverzekering 12
Interactieve communicatie 11
Hoe betek ik jongeren bij mijn organisatie 8
Hoe gaan we om met ongewenst gedrag 7
AVGtrainingen in de BUCH 28

(totaal 112 in

BUCH)

AED en reanimatie 12
Meer vrijwilligers in kortere tijd (samen met Castricum) 30
Samen werken met vluchtelingen 32
Wervende vacatures schrijven 7
Omgaan met dementie 43
Haal meer uit Sociale media 11
Reanimatie en AED gebruik 12
Wor ksdaongn' tegen de eenzaamh 8
Wervende vacatures schrijven 8
Training vrijwilligerscoach 7
Snelcursus EHBO 19
NLdoet 2018 2017 2016
Aantal deelnemende organisaties 7 14 15
Deelname aantal leerlingen basisscholen 68 96 90
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Deelname B&W en VIP vrijwilligers

Schatting deelname Rotary, Lionsclub, individuele vrijwilligers

100 100

110

Vrijwilligers Bedankt!

Aantal workshops

16 19

13

Aantal deelnemers

331 310

230

... Vrijwilligers

Informatie Punt
Uitgeest

Tabel 8. Activiteiten Vrijwilligers Informatie Punt Uitgeest

Vrijwillige medewerkers VIP ‘ 2018

Team overleg

6

Uren inzet

350

Deskundigheidsbevordering

Wervende vacatures schrijven
Communicatietraining

Sociale Media

Matchen van vraag en aanbod ‘ 2018

Aantal geregistreerde organisaties 43
Aantal nieuw geregistreerde organisaties 24
Aantalgeregistreerde vrijwilligers 69
Aantal nieuw geregistreerde vrijwilligers 44
Aantal digitale reacties op vacatures 31

Openstelling ‘ 2018

(Kennismaking)gesprekken (nieuw)geregistreerde organisatie

Aantal uur open 2dd
Aantal bezoekers individueel 81
Aantal bezoekers nhamens organisaties 59
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Informatie en advies ‘ 2018

Aantal Nieuwsbrieven (organisaties en vrijwilligers)

6

Aantal website bezoekers

1.799 bezoekers
(3.222 bezoeken)




Deskundigheidsbevordering ‘ 2018

Fondsenwerving 12
Interactieve communicatie 6
Individuele ondersteuning word/excel 6
AVGitrainingen in de BUCH 8

VRIJWILLIGERSACADEMIE

I Workshops en cursussen voor vrijwilligers en mantelzorgers
in de gemeenten Bergen, Uitgeest, Castricum en Heiloo

Tabel 9. Activiteiten Vrijwilligersacademie

2018
Aantal bezoekers website 17.022 unieke bezoekers (20.674 bezoeken
Geplaatste workshops/cursussenat steunpunten 31
Totaal aantal deelnemers 364

(Bergen 16Uitgeest 37 Castricum 152Heiloo

89; Overig 70
Georganiseerde workshops 17
Tabel 10. Exploitatie wijkcentrum Trefpunt
\ 2018 2017
Aantal bezoekers 76.316 72.034
Aantal verschiinde hurende organisaties 78 79
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Wie bereikten wij in 2018

Uy )

TREFPUNT P Gezelschapsbank 1
Heoo - —— M K
Trefpunt Express ; S m; m!:
Algemeen De Trefpunt Express heeft 140 ritten 1 1 I
jongerenwe[k ﬁ gemaakt met 489 deelnemers. l l 7
32 jonge vrijwilligers < < A I
1jongere gecoacht .”
Ambulant R e ~ Vriendschappelijk contact
jongerenwerk

92 lopende contacten
In 2018 waren 350 Pe

wrijwilligers actief
woor Trefpunt Heiloo. | L4

13 straatrondes
26 howspot-locaties gedefinieerd
38 contacten gelegd met buitenjongeren

281/212 instagramvolgers

I-Iulpanbmkdlmmaa‘lhl
g q

372/207 racebookvrienden
16 voorlichtingsbijeenkomsten

Tablet Probeer Project

13 deelnemers

il —Q z
. I
Projecten en ‘ Partnerverlies
experimenten ; Er hebben 11 Informatie
1 vakantieweek ’ zl'gnalelend b::ade!d =" o

met 60 deelnemers ¥ -
meidenwerk 4 bijeankomsten

68 deelnemers a t
Erzijn LOOOD Enh ﬂlﬂsan umn en vnlsprmd

W e SR
i 9 .

Op stap!

112 inwoners gingen mea met 3 bustochten_

‘Eten in het Trefpunt’

12 k=er op vrijdagavond,
totaal 418 bezoekers.

51 keer op woensdagmiddag,
totaal 269 bezoskers

Gezamenlijke maaltijd
deelnemers gingen mee —

50 keer koffiedrinken op vrijdagochtend, met de vakantieweek
tataal 500 bezoekars h | H
(-} A Sport en bewegen

217 deelnemers in

18 beweeggroepen

= maaltijden uitgegeven ‘
D VN (!
— iviteiten o
N WonenPlus, 534 Zon .
“ inclusief Graag Gedaan Samen leren 18 ks opaliding cos,
In totaal hebben 1257 inwoners deelgenomen totaal 181 b
wvia LOB9 abonnementen 534 inwoners deden mee = 7 keer Trefpunt op Zondag
waaronder 100 nieuwe leden aan 33 cursussen en workshops Totaal 193 bezhekers
@ 1187 matches . [‘ .
]

Volg de link of kopieer de link naar de interactieve infographic:
https://welzijnheiloo-

@i

27 nieuw en 38 afgesloten
e Iw

s .

Loket Trefpunt

Er zijn ongeveer 6,000
vragen gesteld. Hiervan zijn
1.631 vragen geregistreerd en
door professionals opgepakt_
De rest is door de
receptionistes beantwoord.

Vrijwilligers
Informatie Punt

122 geregistreerde organisaties

15  nieuwe organisaties

68 basisscho

6 nieu

Advies en

ondersteuning
Cligntenondersteuning

3 dmnn, mmder'fﬂ niguw

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/marian_vandam_trefpuntheiloo_nl/EXNUailueJRGhC4Lndp9JEMBRowb0Cg9xuYTFem4vwLuTg?e

=TKOEWO
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https://welzijnheiloo-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/marian_vandam_trefpuntheiloo_nl/EXNUailUeJRGhC4Lndp9JEMBRowb0Cq9xuYTFem4vwLuTg?e=Tk0EwO
https://welzijnheiloo-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/marian_vandam_trefpuntheiloo_nl/EXNUailUeJRGhC4Lndp9JEMBRowb0Cq9xuYTFem4vwLuTg?e=Tk0EwO

